ДОГОВОР №_____
О ТЕХНИЧЕСКОМ ОБСЛУЖИВАНИИ ОБЩЕГО

ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ЖИЛОГО ДОМА
 г. Владикавказ                                                                                                 «_____»______________20_____г.

Общество с ограниченной ответственностью «ЭРА», ОГРН № _____________________, ИНН _______________________________, в лице генерального директора Тишакова Александра Борисовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и представитель дома  _______________________________________________________, паспорт гражданина РФ ______________________________________________________________________по улице _______________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий Договор заключен с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий проживания граждан в жилых помещениях в Многоквартирном доме, безопасного состояния Многоквартирного дома, соответствующего требованиям законодательства Российской Федерации, надлежащего содержания и ремонта общего имущества в Многоквартирном доме. 

1.2. Настоящий Договор заключен на основании решения общего собрания собственников помещений в Многоквартирном доме от «___»_________ 20__г. (протокол № ____ от «___»__________20__г).
1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Жилищным Кодексом РФ и иными нормативными правовыми актами. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. По настоящему договору Исполнитель по заданию Заказчика обязуется осуществлять комплекс работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, в соответствии с законодательством РФ и условиями настоящего договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязуется:

3.1. Приступить к обслуживанию дома с «____»___________20___года, и осуществлять техническое обслуживание общего имущества дома в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.2. Оказывать Заказчику услуги по содержанию и текущему ремонту имущества в Многоквартирном    доме. Обеспечить производство и качество всех работ в соответствии с действующими нормами и техническими условиями*.

3.3. Организовать аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, принимать от Заказчика заявки по телефонам _________________, выполнять их, а также устранять аварии.
3.4. Рассматривать предложения, заявления и жалобы от Заказчика, вести их учет, принимать меры, необходимые для устранения указанных в них недостатков в установленные сроки. Не позднее 10 рабочих дней со дня получения письменного заявления информировать заявителя о решении, принятом по заявленному вопросу.
3.5. Нести гарантийные обязательства, с момента завершения работ. За свой счет устранять недостатки и дефекты выполненных работ. Недостаток и дефект считается выявленным, если Исполнитель получил письменную заявку на их устранение.

3.6. Не позднее трех дней до проведения работ внутри Помещения (-ий) согласовать с Заказчиком время доступа в Помещение (-я), а при невозможности согласования направить Заказчику письменное уведомление о необходимости проведения работ внутри Помещения (-ий).
3.7. Предоставлять Заказчику отчет о выполнении Договора за истекший календарный год в течение месяца следующего за первым кварталом следующего года, или по требованию Заказчика. Отчет представляется в письменном виде. В отчете указывается: 
· размер полученных средств в течение отчетного года Исполнителем от собственников помещений в Многоквартирном доме в качестве платы за жилые помещения и размер расходов Исполнителя, связанных с обслуживанием Многоквартирного дома; 

· соответствие фактического перечня, объемов и качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в Многоквартирном доме перечню и размеру платы; 

· список должников несвоевременно и (или) не полностью вносящих плату за жилое помещение, и размеры сумм, не выплаченных ими на день предоставления Заказчику отчета о выполнении Договора, меры принятые по повышению собираемости платежей, результаты принятых мер; 

· количество предложений, заявлений и жалоб Заказчика в Многоквартирном доме и принятых мерах по устранению указанных в них недостатков в сроки.
*Примечание: кроме организации пожарной безопасности, обслуживание и эксплуатация лифтов (осуществляется специализированными организациями). Возможно урегулирование договорных отношений специализированными организациями.
Исполнитель имеет право:
3.8. На основании заявки Заказчика, направлять своего представителя для составления акта нанесения ущерба общему имуществу или Помещению (-ям) Заказчика.
3.9. В установленном законодательными и нормативными актами порядке взыскивать с виновных сумму неплатежей и ущерба, нанесенного несвоевременной и (или) неполной оплатой.
3.10. Ограничивать или приостанавливать Заказчику выполнение работ, или предоставление услуг по содержанию и ремонту общего имущества в Многоквартирном доме в случае не​полной оплаты Заказчиком.
3.11. Ежемесячно в первый рабочий день после 25 числа (окончания срока оплаты), вывесить на досках объявлений в подъездах Многоквартирного дома или на придомовой территории списки собственни​ков помещений, несвоевременно и (или) не полностью внесших плату за жилое помещение.

3.12. Для оказания услуг Исполнитель вправе привлекать соисполнителей по своему выбору.

Заказчик обязуется: 
3.13. Своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение за истекший месяц до 10 числа следующего месяца.
3.14. Передать всю техническую документацию по Многоквартирному дому.
3.15. Соблюдать следующие требования: 
·     не  подключаться  к внутридомовой инженерной системе, относящейся к общему имуществу Многоквартирного дома;

· не использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (в том числе, ис​пользование сетевой воды из систем и приборов отопления на бытовые нужды); 

· не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче общего имущества собственников помещений в Многоквартирном доме; 

· не загромождать подходы к инженерным коммуникациям и запорной арматуре, входящих в пере​чень общего имущества, не загромождать и не загрязнять своим имуществом, строительными материалами и (или) отходами эвакуационные пути и помещения общего пользования.
3.16. Обеспечить, в течение 3 дней с момента обращения, доступ представителей Исполнителя в Помещение (-я) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирных инженерных коммуникаций, санитарно-технического и иного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ, а работников аварийных служб в любое время суток.
3.17. Сообщать Исполнителю о выявленных неисправностях внутридомовых инженерных систем и оборудования, несущих конструкций и иных элементов общего имущества собствен​ников помещений в Многоквартирном доме.

Заказчик имеет право:

3.18. Проверять ход и качество работы, выполняемой Исполнителем, не вмешиваясь в его деятельность.

3.19. Участвовать в осмотрах (измерениях, испытаниях, проверках) общего имущества в Много​квартирном доме.
3.20. Присутствовать при выполнении работ и оказании услуг Исполнителя, связан​ных с выполнением обязанностей по настоящему Договору.
3.21. Знакомиться с содержанием технической документации на Многоквартирный дом.
3.22. Отказаться от услуг Исполнителя в случае не выполнения Исполнителем своих обязанностей.

4. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
4.1. Услуги носят постоянный характер, и оказываются по мере поступления заявок от Заказчика. 

4.2. По окончании каждого этапа оказания услуг, составляется отчет, в котором указанно наименование оказанной услуги и к которому прилагаются все необходимые документы.

4.3. Указанный отчет является документом, подтверждающим факт оказания услуги. 

5. ПЛАТЕЖИ ПО ДОГОВОРУ

5.1. Месячная стоимость комплекса услуг и работ по содержанию, текущему ремонту общего имущества, определяется как сумма платы за год за содержание и ремонт жилого помещения, которые обязан оплатить Заказчик Исполнителю.

5.2. Размер месячной платы за содержание и текущий ремонт жилого помещения в многоквартирном доме на момент заключения настоящего договора составляет ___________ руб. __________ коп. за 1 м² в месяц. 

5.3. Плата вносится ежемесячно в срок до 10 числа следующего месяца.

5.4. Исполнитель вправе, на основании Постановления РФ, Постановления АМС г. Владикавказ, увеличить размер платы за содержание и ремонт жилого помещения на базовый индекс роста потребительских цен (индекс инфляции) по субъекту Российской Федерации или на общем собрании собственников жилья. 
5.5. Заказчик вносит плату за жилое помещение Исполнителю в Отделе по приему платежей по адресу: _____________________________.
5.6. Не использование собственником жилого помещения не является основанием невнесения платы за жилое помещение.
5.7. Капитальный ремонт общего имущества в Многоквартирном доме проводится за счет Заказчика, на основании дополнительного соглашения к настоящему Договору, подготовленного на основании решения общего собрания собственников помещений в Многоквартирном доме о проведении и оплате расходов на капитальный ремонт Многоквартирного дома, принятого с учетом предложений Исполнителя о сроке  начала  капитального  ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования  ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.
5.8. Если размер вносимой Заказчиком платы окажется меньше месячной стоимости услуг и работ по содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартир​ном доме более чем на 10 процентов, то Исполнитель в одностороннем порядке имеет право изменить перечень, периодичность и (или) качество услуг и работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в Многоквартирном доме.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТИ СТОРОН
6.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором – в случае невыполнения аварийных работ по содержанию и ремонту общего имущества в Мно​гоквартирном доме в установленные сроки, Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в размере 1 (одного) процента от стоимости соответствующих работ за каждый день нарушения сроков. 
6.2. В случае несанкционированного подключения собственника или пользующимися его Помещением (-ями) в Многоквартирном доме лицами к внутридомовой инженерной системе, Заказчик обязан уплатить Исполнителю штраф в соответствии с действующим законодательством.
6.3. Заказчик несет ответственность за правильное пользование и эксплуатацию общего имущества помещений в Многоквартирном доме. При нарушении правил пользования и эксплуатации Заказчик несет материальную ответственность.

7. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ РАБОТ
7.1. Работы считаются принятыми с момента подписания сторонами акта выполненных работ.

7.2. Акт выполненных работ подписывается сторонами. При отказе от подписания акта кем-либо из сторон об этом делается отметка в акте.

7.3. Основания для отказа излагаются отказавшимся лицом в акте либо для этого составляется отдельный документ.
8. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ФАКТА 
НАРУШЕНИЯ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА
8.1. В случаях нарушения качества работ по содержанию и ремонту общего имущества, составляется Акт нарушения условий Договора или нанесения ущерба. В случае письменного признания Исполнителя или Заказчика своей вины в возникновении нарушения акт может не составляться. В этом случае, при наличии вреда имуществу, Стороны подписывают дефектную ведомость.
8.2. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из трех человек, включая представителей Исполнителя (обязательно), Заказчика, а при его отсутствии лиц, пользующихся его Помещением (-ями), представителей подрядных организаций, свидетелей (соседей) и других лиц.
8.3. Акт составляется в произвольной форме и должен содержать: 

· дату и время его составления; 

· дату, время и характер нарушения;

· причины и последствия недостатков; 

· факты нарушения требований законодательства Российской Федерации и условий настоящего Договора; 

· описание (при наличии возможности их фотографирование или видео съемка) повреждений имущества; 

· все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; 

· подписи членов комиссии.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания в установленном порядке.
9.2. Договор заключен сроком на _________.
9.3. Изменение и (или) расторжение настоящего Договора осуществляются в порядке, предусмот​ренном гражданским законодательством и положениями настоящего Договора.
9.4. В случае досрочного расторжения Договора в соответствии с главой 29 Гражданского кодекса Российской Федерации Исполнитель:
· вправе потребовать от Заказчика возмещения расходов, понесенных Исполнителем в связи с исполнением обязательств по настоящему Договору понесенных до момента расторжения настоящего Договора. Обязанность доказать размер понесенных расходов лежит на Исполнителе. При этом обязательства Заказчика по настоящему Договору считаются исполненными с момента возмещения Заказчиком указанных расходов;
· обязан передать техническую документацию вновь выбранной управляющей организации, либо любому лицу, указанному Заказчиком.
9.5. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия такой Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмот​рены Договором.
9.6. Договор считается исполненным после выполнения сторонами взаимных обязательств и урегу​лирования всех расчетов между Исполнителем и Заказчиком.
9.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинако​вую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр договора. 

9.8. При досрочном прекращении договора любая из сторон обязана уведомить об этом противную сторону в письменном виде за месяц до расторжения договора.
9.9. Настоящий договор, может быть, расторгнут досрочно: 

· по письменному соглашению сторон; 

· в одностороннем порядке при нарушении одной из сторон условий договора; 

· в иных случаях, предусмотренных законом.

9.10. При прекращении настоящего договора подписывается АКТ сверки расчетов. Заказчик обязан в полном объеме оплатить все оказанные услуги.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.

10.2. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в порядке, установленном действующим Законодательством РФ.

Договор составлен на 4 страницах
11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«ЗАКАЗЧИК»

Представитель дома: ___________________________
                                                              Ф.И.О.
Адрес: ________________________________________

______________________________________________

Паспорт ______________________________________

_______________________________________________

______________________________________________
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»

ООО «Эра»:
Адрес: г. Владикавказ, ул. А. Кесаева, 21/1 
тел./факс

филиал ОАО «МИнБ» г. Владикавказ
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